
 

 
 

                                      Calle 15 No. 20 – 40 Barrio Clarito Botero – Ibagué (Tolima) 

Tels. 3208000784 / 3123221801   * Email: acuaclarita@gmail.com 

¡ACUACLARITA SOMOS TODOS Y PARA TODOS! 

FORMATO PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 

 

PETICION________ QUEJA___________ RECLAMOS________ SUGERENCIAS____  

RECURSO________ SOLICITUD _____ DOCUMETOS______ NUMERO PQR____ 

 

NOMBRE  CEDULA  

DIRECCION  CORREO   

MUNICIPIO  TELEFONO  

 

 
DESCRIPCION PQR 

 
 
 

 
 
 
 
 

Espacio exclusivo para la empresa 

ACCEDE_______________ NO ACCEDE________ CONFIRMA___________ MODIFICA___________ 

ACCEDE 
PARCIALMENTE________ 

 
REVOCA  __________ 

 
RECHAZA_____________ 

 
TRASLADA___________ 

 
PENDIENTE RESPUESTA_____ 

 
SIN RESPUESTA_____ 

 
ARCHIVA_____________ 

 
V°B° 

 


